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Strona: 1
Podstawowe informacje o module
Nazwa modutu: NOormalizacja i system zarzadzania jakoscig w logistyce
Nazwa jednostki prowadzgcej studia: Wydziatl Zarzadzania (logistyka)
Nazwa kierunku studiow: Logistyka
Obszar ksztatcenia: nauki techniczne
Profil ksztatcenia: ogélnoakademicki
Poziom ksztatcenia: pierwszego stopnia
Forma studiow: stacjonarne
Specjalnosci na kierunku: 1. Systemy transportowe, 2. Zarzgdzanie procesami logistycznymi, 3. Obstuga portéow lotniczych
Tytut otrzymywany po ukonczeniu studiow: inzynier
Nazwa jednostki prowadzgcej modut: Katedra Systemow Zarzadzania i Logistyki
Kod modutu: 3614
Status modutu: obowigzkowy dla programu
Ukfad modutu w planie studiéow: sem: 3/ W30 C30/4 ECTS
Jezyk wyktadowy: polski
Imie i nazwisko koordynatora 1: dr Magdalena Szydetko
Dane kontaktowe koordynatora 1: budynek L, pokéj 350, tel. (17) 8651493, mszydel@prz.edu.pl
Terminy konsultacji koordynatora: informacja na stronie domowej pracownika: https://mszydelko.v.prz.edu.pl/
Imie i nazwisko koordynatora 2: dr Dominik Zimon
Dane kontaktowe koordynatora 2: budynek L, pokdj 347, tel. (17) 865 107, zdomin@prz.edu.pl
Terminy konsultacji koordynatora: informacja na stronie domowej pracownika: https://zd.v.prz.edu.pl/
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Cel ksztatcenia i wykaz literatury

Gtowny cel ksztatcenia: Zapoznanie studentow z podstawami normalizacji, koncepcji Total Quality Management i Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
z norma ISO 9001 (w zakresie planowania, wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig). Ksztalcenie umiejetnosci w zakresie opracowywania
polityki jakosci dla przedsiebiorstw, w ktorych sa realizowane procesy logistyczne, wykorzystania wybranych narzedzi zarzadzania jakosciq i
przeprowadzania auditéw wewnetrznych jakosci.

Ogolne informacje o module ksztatcenia: obejmuje podstawowe zagadnienia z zakresu normalizacji i systemow zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach,
w ktérych sa realizowane procesy logistyczne.

Wykaz literatury, wymaganej do zaliczenia modutu
Literatura wykorzystywana podczas zaje¢ wykiadowych

1. Dorota Stadnicka, Andrzej Pacana, Budowa i rozwoj skutecznych systemow zarzgdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow., 2015

. Jerzy tunarski, Normalizacja i standaryzacja, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow., 2014

. Dominik Zimon, Zarzgdzanie jakoscig w logistyce, CeDeWu, Warszawa., 2013

. Jerzy tunarski, Zarzgdzanie jakoScig: standardy i zasady, WNT, Warszawa., 2012

. Adam Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa., 2012

. Bronistaw Stowinski, Zarzgdzanie i inzynieria jakosci, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalihskiej, Koszalin., 2011

. Andrzej Pacana, Dorota Stadnicka, Systemy zarzgdzania jako$cig zgodne z ISO 9001. Wdrazanie, auditowanie i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow., 2009

NO O WN

Literatura wykorzystywana podczas zaje¢ ¢wiczeniowych/laboratoryjnych/innych
1. Jerzy tunarski, Zarzgdzanie jakoscig w logistyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow., 2012
2. Andrzej Pacana, Dorota Stadnicka, Systemy zarzgdzania jakoscig zgodne z ISO 9001. Wdrazanie, auditowanie i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza

Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow., 2009
3. Marek Cwiklicki, Hubert Obora, Metody TQM w zarzgadzaniu firmg. Praktyczne przykiady zastosowan, Poltext, Warszawa., 2009

Literatura do samodzielnego studiowania
1. Katarzyna Szczepanska, Zarzgdzanie jakoScig: koncepcje, metody, techniki, narzedzia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa., 2015
2. Andrzej Pacana, Dorota Stadnicka, Systemy zarzgdzania jakoScig zgodne z ISO 9001. Wdrazanie, auditowanie i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszoéw., 2009
Literatura uzupetniajgca
1. Jan M. Myszewski, Po prostu jakoS¢: podrecznik zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa., 2009

Materiaty dydaktyczne: Dostepne na stronie oséb prowadzacych modut: https://zd.v.prz.edu.pl i https://mszydelko.v.prz.edu.pl

Inne: Czasopisma naukowe z obszaru zarzadzania jakoscia: "Problemy jakosci", "Zarzadzanie jakoscig". Czasopisma dostepne w wirtualnej bazie
Biblioteki PRz. Ustawa o normalizacji.
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Wymagania wstepne w kategorii wiedzy/umiejetnosci/kompetencji spotecznych

Wymagania formalne: zgodne z regulaminem studiéw wyzszych na PRz

http://krk.prz.edu.pl/karta.pl?mk=3614&format=html&C=2016

Strona:

Wymagania wstepne w kategorii Wiedzy: Student posiada podstawowg wiedze i znajomosé terminéw z zakresu logistyki, zarzadzania przedsiebiorstwem i
towaroznawstwa oraz zna i rozumie podstawowe procesy zachodzace w organizacji

Wymagania wstepne w kategorii Umiejetnosci: Student potrafi swobodnie wykorzystywa¢ programy pakietu Microsoft Office.

Wymagania wstepne w kategorii Kompetencji spotecznych: Student jest przygotowany do pracy w grupie i podejmowania samodzielnych decyzji.

Efekty ksztatcenia dla modutu

Strona:

Tresci ksztatcenia dla modutu

3z7

Formy zaje¢/metody dydaktyczne Sposoby weryfikacji kazdego Zwiazki z Zwiazki z
MEK Student, ktory zaliczyt modut prowadzace do osiagniecia danego efektu  z wymienionych efektéw a a
. . KEK OEK
ksztalcenia ksztalcenia
Zna i rozumie podstawowe wymagania wyktad / wyktad informacyjny; éwiczenia / kolokwium. obserwacia K_W006+++ [|[InzA_WO04+++
01. ||znormalizowanych systemoéw zarzgdzania ¢wiczenia problemowe, dyskusja W konaws’;wa ] K_WO010++ |[T1A_WO08++
jakoscig dydaktyczna, realizacja zleconego zadania y K_U005+++ (|S1A_UO05+++
Potrafi zastosowaé wskazane instrumenty do  ||wyktad / wyktad informacyjny i problemowy; |/kolokwium, obserwacja K_ U005+ S1A_UO05+
02. |[rozwigzywania prostych probleméw w ¢wiczenia / ¢wiczenia problemowe, wykonawstwa, projekt K_K002+++ |[ST1A_KO02+++
obszarze zarzgdzania jakoscig realizacja zleconego zadania, zespotowy K_KO003+++ |[STA_KO3+++
K_U005++ (|S1A_UO05+
03 Potrafi opracowac polityke jako$ci oraz wyktad / wyktad informacyjny; éwiczenia / projekt zespotowy, obserwacja ||K_U022++ |[|[T1A_U13++
" ||podstawowg dokumentacje systemowag realizacja zleconego zadania wykonawstwa K_K002+++ [|S1A_KO02+++
K_K003++ |[|S1A_KO3+++
Zna role iakosci w zarzadzaniu wyktad / wyktad informacyjny; éwiczenia / K_W006++ |[|InzA_W04++
04. rzedsietj)iorstwem ilo aist K ¢wiczenia problemowe, dyskusja kolokwium K _W010++ ||[T1A_WO08+
P ¢ gistyka dydaktyczna K_U005++ ||S1A_U05++
Potrafi dokona¢ analizy tzw. scenek éwiczenia / realizacia zleconedo zadania K_U002+ InzA_U02+
05. [|auditowych powigzanych z podstawowymi dvskusia dvdakt czjn a 9 ’ obserwacja wykonawstwa K _U005++ |[S1A_UO5++
wymaganiami normy 1SO 9001 ysKusja dydakty K_KO03++ ||S1A_KO03++
Ma umiejetnosci samodzielnego poszerzania ||¢wiczenia / éwiczenia problemowe, kolokwium, projekt zespotowy, S1A_KO1+++
06. ) - : = : . K_KO006+++
wiedzy w obszarze tresci ksztatcenia realizacja zleconego zadania obserwacja wykonawstwa S1A_KO6+++
Strona:
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Sem. TK Tresci ksztatcenia Realizowane na MEK
3 TKO1 Przedstawiepie warunkow zaligzenia i tresci modu’:g (preze’m.tac';ja karty). W.prowadzenie do WO1, W02, W03, W04 MEKO4
problematyki modutu w zakresie genezy zarzgdzania jakoscig i normalizaciji
3 TKO02|[Wymagania znormalizowanych systemow zarzgdzania jakoscig wgg W?g W07, Wos, MEKO01 MEKO04
3 TKO3 ;{(sggéirl;we i procesowe podejscie do zarzadzania jakoscig w logistyce. Zasady zarzgdzania W11, W12 MEKO1 MEKO4
|3 |[TK04||Wdrazanie znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscig w organizagji W13, W14, W15, W16 |[MEKO1 MEK04 |
13 ||TKO05||Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia W17, w18, W19, W20 |IMEKO1 MEK04 |
13 |[TKO6|[Instrumentarium zarzadzania jakoscia. w21, w22, w23, w24  |[MEKO02 |
|3 ||TK07||Proces doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzgdzania jakoscig. Audity jakosci. ||W25, W26 ||MEK01 MEKO04 |
13 ||TK08||Jakos¢ produktu. Mierniki jakosci w logistyce. Rola czynnika ludzkiego w kreowaniu jakosci. w27, w2s |IMEKO1 MEK04 |
|3 ||TK09||Podsumowanie tresci ksztatcenia prezentowanych na wyktadach. ||W29, W30 ||MEK01 MEKO04 |
3 TK10||Wprowadzenie do problematyki zarzgdzania jakoscig w logistyce. C01, C02 MEESQS MEKO4
Metodyka opracowywania polityki jakosci. Ocena polityk jakosci wedtug kryteriéw. Opracowanie MEKO1 MEKO3
3 TK11 Lo C C03,C04
polityki jakosci dla wybranego przedsiebiorstwa. MEKO6
3 TK12 Podejscie procesowe. Opracowanie mapy proceséw dla wybranej organizacji i wybranych CO05, C06, C07, C08, C09, |IMEKO1 MEKO3
elementéw podejscia procesowego w zarzgdzaniu jakoscig na przyktadzie przedsiebiorstwa. C10,C11,C12 MEKO6
3 TK13 Praktyczng z_asto§o_wan|e wybranych instrumentéw do rozwigzywania probleméw w obszarze C13, C14, C15, C16 MEKO?2
zarzgdzania jakoscig.
3 TK14 Ocena zgo_dr}osc[ h_|potetycznych scenek auditowych z wymaganiami normalizowanych systemow C17.C18 MEKO1 MEKO5
zarzgdzania jakosScig.
. . - ‘s . o C19, C20, C21, C22, C23, ||MEKO03 MEKO04
3 TK15||Opracowanie wybranych elementow Ksiegi Jakosci dla wybranej organizacji. C24. C25, C26 MEKO6
. I . . . MEKO01 MEKO02
3 TK16||Zaliczenie pisemne na ¢wiczeniach (termin pierwszy). C27,C28 MEKO4 MEK06
3 TK17 Podsumowanie treéci ksztatcenia omawianych na ¢wiczeniach. Ewentualny termin poprawkowy C29 C30 MEKO1 MEKO02
kolokwium. ’ MEK04 MEKO06

Nakiad pracy studenta

Strona: 6

Forma zajec¢

Praca przed zajeciami Udziat w zajeciach

Praca po zajeciach
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Wyktad
(sem. 3)

Godziny kontaktowe: 30.00 godz./sem.

Uzupetnienie/studiowanie notatek: 8.00 godz./sem.

Studiowanie zalecanej literatury: 10.00 godz./sem.

Cwiczenia/Lektorat
(sem. 3)

Przygotowanie do ¢wiczen: 10.00 godz./sem.

Przygotowanie do kolokwium: 15.00 godz./sem.

Godziny kontaktowe: 30.00 godz./sem.

Dokonczenia/studiowanie zadan: 8.00 godz./sem.

Konsultacje
(sem. 3)

Przygotowanie do konsultacji: 1.00 godz./sem.

Udziat w konsultacjach: 0.50 godz./sem.

Zaliczenie
(sem. 3)

Warunki zaliczenia modutu

Student, ktory zaliczyt modut

Strona: 7

na ocene 3

na ocene¢ 3.5

na ocene 4

na oceng 4.5

na ocene 5

Zna i rozumie podstawowe
wymagania
znormalizowanych
systeméw zarzadzania
jakoscig

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na ocene 3,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 4

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 3,
ale rowniez ma rozszerzony zasob
wiedzy zwigzanej z trescig ksztatcenia
w zakresie wymagan
znormalizowanych systeméw
zarzadzania jakoscia.

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceng 4,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 5

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 4,
ale rowniez ma znacznie rozszerzony
zasob wiedzy zwigzanej z trescig
ksztatcenia w zakresie wymagan
znormalizowanych systeméw
zarzgdzania jakoscia.

Potrafi zastosowac
wskazane instrumenty do
rozwigzywania prostych
probleméw w obszarze
zarzgdzania jakoscig

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceneg 3,
ale réwniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 4

nie tylko osiagnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 3,
ale rowniez potrafi samodzielnie
dobrac odpowiedni instrument do
analizowanego problemu w obszarze
zarzgdzania jakoscia.

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na ocene 4,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 5

nie tylko osiagnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 4,
ale réwniez potrafi formutowac
prawidtowe wnioski rozwigzujgc
zadania z wykorzystaniem wybranych
instrumentow zarzgdzania jakoscig.

Potrafi opracowac polityke
jakosci oraz podstawowg
dokumentacje systemowag

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na ocene 3,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 4

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 3,
ale rowniez potrafi podac¢ powody
poprawnego dokumentowania w
systemach zarzgdzania jakoscia.

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceng 4,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 5

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 4,
ale rowniez posiada rozszerzong
wiedze na temat dokumentaciji systemu
zarzgdzania jakoscig poprzez
samodzielne studiowanie literatury
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Hprzedmiotu.

Zna role jakosci w
zarzadzaniu
przedsiebiorstwem i
logistykag

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na ocene 3,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 4

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 3,
ale rowniez potrafi okresli¢ wptyw
jakosci na poszczegodlne sfery
funkcjonowania organizaciji.

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceng 4,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 5

nie tylko osiggnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 4,
ale rowniez posiada rozszerzong
wiedze oraz umiejetnosci nabyte
poprzez samodzielne studiowanie
literatury przedmiotu.

Potrafi dokona¢ analizy tzw.
scenek auditowych
powigzanych z
podstawowymi
wymaganiami normy 1ISO
9001

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceng 3,
ale réwniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na oceneg 4

nie tylko osiagnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 3,
ale réwniez potrafi uzasadnié
odpowiedz powotujgc sie na konkretne
wymagania normy 1SO 9001.

nie tylko osiggnat poziom
wiedzy i umiejetnosci
wymagany na oceng 4,
ale rowniez co najmniej
50% dodatkowych
wymagan na ocene 5

nie tylko osiagnat poziom wiedzy i
umiejetnosci wymagany na ocene 4,
ale rowniez potrafi zaproponowac
dziatania doskonalgce w kontekscie
stwierdzonej niezgodnosci.

Ma umiejetnosci
samodzielnego poszerzania
wiedzy w obszarze tresci
ksztatcenia

Cechuje sie okreslonymi
kompetencjami spotecznymi

Cechuje sie okreslonymi
kompetencjami spotecznymi

Student, ktory osiagnat zakladany poziom wiedzy, posiadt wymagane umiejetnosci, cechuje sie okreslonymi kompetencjami spotecznymi ,ktére sg
zdefiniowane w efektach ksztatcenia dla modutu, zalicza modut ksztatcenia

Student, ktory nie osiaggnat zakladanych efektow ksztatcenia, nie zalicza modutu ksztatcenia

Sposoéb wystawiania ocen sktadowych modutu i oceny koncowej

Forma zajeé

Sposoéb wystawiania oceny podsumowujacej

\Wyktad

||Sprawdzenie wiedzy z zakresu tresci prezentowanych na wyktadzie w ramach zaliczenia pisemnego na ¢wiczeniach.

Cwiczenia/Lektorat

Warunkiem zaliczenia éwiczen przez studenta jest obecnosé na zajeciach éwiczeniowych (dozwolona jedna nieobecnos¢
nieusprawiedliwiona), zaliczenie zadan (pracy projektowej) wykonywanych na zajeciach oraz zaliczenie pisemnego kolokwium (zakres:
zagadnienia omawiane na éwiczeniach, wyktadach i prezentowane w literaturze przedmiotu do samodzielnego studiowania).

Ocena koncowa

Pozytywna ocena koncowa zostanie wystawiona na podstawie dwoch pozytywnych ocen czastkowych: z pisemnego kolokwium i pracy
projektowej. Dopuszcza sie mozliwo$¢ podniesienia oceny za ponadprzecietng aktywnosc i zaangazowanie w wykonywanie zadan.

Przykiadowe zadania

Strona: 8

|Wymagane podczas egzaminu/zaliczenia

|Rea|izowane podczas zaje¢ éwiczeniowych/laboratoryjnych/projektowych

||KRK_zagadnienia_do_kolokwium_M_Szyde’rko_cykI 2016_2017.pdf

|Inne
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Czy podczas egzaminu/zaliczenia student ma mozliwos¢ korzystania z materiatdbw pomocniczych: nie
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